Wzór reklamacji z tytułu niezgodności Produktu z umową


................................................                                                 ......................, dn. ......................

................................................

................................................

................................................

imię, nazwisko, adres, nr tel. i adres. email

konsumenta




Silesia Pet Foods Sp. z o.o. 




ul. Baczyńskiego 165




41-203 Sosnowiec



info@silesia.eu
Reklamacja z tytułu niezgodności Produktu z umową


Nr zamówienia: 

……………………………………………..
Data zakupu Produktu: 
……………………………………………..
Data odebrania przesyłki:
……………………………………………..
Nazwa Produktu: 

……………………………………………..

Kwota: 


……………………………………………..
Powód reklamacji: 

………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..


Żądanie sposobu załatwienia reklamacji (proszę zaznaczyć preferowany sposób): 

· Naprawa Produktu.
· Wymiana Produktu na Produkt zgodny z umową.
· Obniżenie ceny Produktu o kwotę …………………………………..
· Zwrot pieniędzy za zakup Produktu; tj. odstępuję od umowy.

Proszę o zwrot podanej kwoty na konto ………………………………………………………/ w sposób, w jaki dokonano płatności za towar* 

* Niepotrzebne skreślić


 






…………………………………

Podpis Konsumenta

Załącznik: 

1) dowód zakupu.
Klauzula informacyjna RODO dla osób odstępujących od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Silesia Pet Foods Sp. Z o.o., ul. Baczyńskiego 165, 41-200 Sosnowiec. Kontakt z Administratorem jest możliwy za pomocą telefonu: ____________ lub e-mail: ________.

2. Pani/a dane będą przetwarzane  w celu  przeprowadzenia  procesu  reklamacji,  w związku z koniecznością  wywiązania  się  obowiązku  wynikającego  z zawartej  umowy,  a także obowiązków administratora, wynikających z przepisów ustawy z dn. 23.04.1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dn. 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO). 

Administrator może także przetwarzać dane w celu i zakresie niezbędnym do obrony przed roszczeniami,  w związku  z jego  prawnie  usprawiedliwionym  interesem  (zgodnie  z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych jest niezbędne do przeprowadzenia procesu reklamacji.

4. Dane będą przechowywane przez okres pięciu lat od zakończenia roku podatkowego w którym miało miejsce rozpatrzenie reklamacji.

5. Pana/Pani dane osobowe nie będą udostępniane odbiorcom.

6. Posiada Pan/Pani prawo żądania od Administratora dostępu do danych, a także ich sprostowania (poprawiania), usunięcia lub ograniczenia przetwarzania. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (przysługuje ono w sytuacji, gdy dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do wywiązania się przez Administratora z obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy przetwarzania) oraz prawo do przenoszenia danych.

7. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego do spraw ochrony danych osobowych tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych

8. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogą być podmioty, które są uprawnione do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa. Ponadto mogą być udostępnione naszym pracownikom oraz współpracownikom posiadającym upoważnienie do niniejszego przetwarzania, a także naszym podwykonawcom na podstawie zawartych między stronami umów. 

9. Pana/Pani dane osobowe nie będą przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

10. Więcej informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych znajduje się na stronie www.petfoods.pl/polityka-prywatnosci/.

�[PG] Do zweryfikowania czy niniejszy okres jest zgodny ze stanem faktycznym.





